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Resumen

La investigacion aborda la problematica de la falta de infraestructura y
recursos en los municipios para avanzar en el gobierno electrénico. El objetivo
principal de la investigacion es desarrollar una plataforma web que permita
mejorar la calidad de los servicios digitales ofrecidos por los ayuntamientos.
La metodologia utilizada combina enfoques de investigacion mixta y estudio
de caso. El estudio encontré que en México solo el 45% de los municipios
contaban con portal municipal en 2015. Ademas, se concluyé que el gobierno
electrénico en México se encuentra en etapas iniciales y que los municipios no
cuentan con la infraestructura ni recursos necesarios para avanzar. En otros
paises, como Dinamarca, Republica de Corea, Estonia y Finlandia, el e-
gobierno y la transformacién digital son fundamentales para el crecimiento
sostenible. La investigacién propone un portal web municipal desarrollado
con tecnologia SaaS bajo buenas practicas y con base en indicadores para
aumentar el uso y grado de eficiencia y eficacia del e-gobierno en los
municipios que lo implementan. El universo se conforma de ayuntamientos
municipales en los periodos de administracion 2021-2024, preferentemente del
estado de Puebla.

Palabras clave: Gobierno electronico, plataforma municipal, tecnologia SaaS,
transparencia gubernamental.
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Abstract

The research addresses the issue of lacking infrastructure and resources in municipalities to
progress in e-governance. The main objective of the research is to develop a web platform that
enhances the quality of digital services offered by local governments. The methodology employed
combines mixed research approaches and case studies. The study found that only 45% of
municipalities in Mexico had a municipal portal in 2015. Furthermore, it was concluded that e-
governance in Mexico is in its early stages, and municipalities lack the necessary infrastructure
and resources to progress. In other countries like Denmark, Republic of Korea, Estonia, and
Finland, e-government and digital transformation are essential for sustainable growth. The
research proposes a municipal web portal developed using SaaS technology following best
practices and based on indicators to increase the usage and level of efficiency and effectiveness
of e-governance in implementing municipalities. The scope comprises municipal governments
during the 2021-2024 administration periods, preferably from the state of Puebla.

Keywords: E-government, municipal platform, SAAS technology, government transparency.

1. Introduccién de la tecnologia por parte de los municipios.
En el 2002 se cre¢ el Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), en mayo de 2011 se aprob¢ el
Programa de Desarrollo Institucional
Municipal 2011-2014, denominado
"Programa DIM", en el 2014 desaparecid el
programa DIM para dar pie a la creacién del
Programa de Atencién y Fortalecimiento a
Municipios (PAFMUN) y en el 2019
desaparece el programa PAFMUN para dar
pie a la creacion del Programa de Desarrollo
Institucional Municipal (DIM), el cual,
concibié un programa de asesoramiento
tecnoldgico municipal y la implementacion
y disefio de portales web municipales. En
octubre de 2020 se abroga el similar que
estableci6 el Programa de Desarrollo
Institucional Municipal, publicado en el

La falta de infraestructura y recursos en los
municipios para avanzar en el gobierno
electronico es un problema que afecta a
muchos paises, incluyendo México. El
ultimo estudio encontrado fue de INEGI
2015, donde se menciona que solo el 45% de
los 2455 municipios existentes en ese
momento tenfan un portal municipal,
Sandoval Almazan y Mendoza Colin (2011),
sefialan que el gobierno electrénico en
Meéxico se encuentra en etapas iniciales y
que los municipios no cuentan con la
infraestructura ni recursos necesarios para
avanzar. En contraste, otros paises, como
Dinamarca, Republica de Corea, Estonia y
Finlandia, han hecho del gobierno
electronico y la transformacion digital
fundamentales para el crecimiento
sostenible. La Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica (2015)
menciona que los sujetos obligados deberan
poner a disposicion del publico su
informacion por medios electrénicos segin
corresponda. En el estado de Puebla
tenemos la Ley de Transparencia y Acceso a

Periddico Oficial del Estado, esto causd una
gran problematica ya que dejo a muchos
municipios desamparados y sin el soporte
tecnologico necesario.

Para abordar este problema, esta
investigacion propone el desarrollo de una
plataforma web que permita mejorar la
calidad de los servicios digitales ofrecidos
por los ayuntamientos. La metodologia
utilizada combina enfoques de investigacion
mixta y estudio de caso. La investigacion
propone un portal web municipal
desarrollado con tecnologia SaaS bajo
buenas practicas y con base en indicadores

la Informacién Publica del Estado de Puebla
(2016), 1a cual menciona nuevamente que los
sujetos  obligados deberdan mantener
actualizados y accesibles sus sitios web,
reforzando atin mas a los ayuntamientos en
el articulo 78 y 83. En el estado de Puebla se

han creado iniciativas para fortalecer el uso L
para aumentar el uso y grado de eficiencia y
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eficacia del gobierno electrénico en los
municipios que lo implementan. El universo
se conforma de ayuntamientos municipales
en los periodos de administracion 2021-
2024, preferentemente del estado de Puebla,
Veracruz y Oaxaca. La investigacion es
relevante porque propone una solucion para
mejorar el gobierno electronico en los
municipios, lo cual es esencial para el
crecimiento sostenible. La tesis contribuye al
desarrollo de un portal web municipal que
permite mejorar la calidad de los servicios
digitales ofrecidos por los ayuntamientos,
aumentando la participacion ciudadana, la
transparencia gubernamental y la eficiencia
en el uso de herramientas digitales.

Tabla 1. Municipios participantes.

Tuxtilla

Tlaola
Ahuazoltepec
Tlapacoya
Chiconcuautla
Huiziltepec
Chiautzingo
Tulcingo
Zoquitlan
Huauchinango
Naupan

Coxcatlan

San Juan Atenco

Atzala

La etapa de recopilacion de informacion de
la plataforma se llevd a cabo a finales del
2021 y la aplicacion durante todo el afio
2022. En este periodo, se implementd el
portal en mas de 30 municipios, abarcando

La Reforma Putla

Santiago Miahuatlan

C. Galicia et al., 2025.

2. Metodologia

La metodologia utilizada en la investigacion
combina enfoques de investigacion mixta y
estudio de caso. Se realizaron entrevistas
con expertos en el tema y se llevé a cabo una
investigacion documental para identificar
las mejores practicas y los requisitos clave
para el desarrollo de la plataforma. Ademas,
se implementoé la plataforma en diversos
municipios del estado de Puebla y
municipios de la regién en los cambios de
gobierno, con el objetivo de evaluar su
impacto en el uso y eficiencia del E-Gobierno
en los municipios que la implementan.

Caltepec

Xochiapulco
Chignahuapan
Tlacotepec De Benitojuarez
Camocuautla
Zongozotla

Ajalpan

Hermenegildo Galeana
Petlalcingo

Nealtican

Chiautla

Zautla

Zacapala

Jopala

una diversidad de municipios pequefios,
medianos y grandes, con diferentes
afiliaciones politicas. La eleccion de esta
metodologia se fundamenta en la necesidad
de obtener una vision integral y
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enriquecedora de la implementacion de la
plataforma y su influencia en los
municipios, al combinar la recopilaciéon de
datos cualitativos y cuantitativos. Las
con expertos en el tema
permitieron obtener informacion valiosa
sobre las mejores practicas y requisitos clave
para el desarrollo de la plataforma, mientras
que la  investigacion = documental
proporciond una comprension profunda del
contexto y los desafios especificos que
enfrentan los municipios. La
implementacion de la plataforma en
diversos municipios permitié evaluar su

entrevistas

impacto en el uso y eficiencia del E-
Gobierno. Se  recopilaron datos 'y
retroalimentacion de los usuarios para
evaluar la efectividad y la usabilidad de la
plataforma y realizar mejoras iterativas.
Ademads, se compard con municipios
similares que no implementan la tecnologia

0 (0 %) 0 (0 %)

0 (0 %)

C. Galicia et al., 2025.

para evaluar el impacto y la mejora en los
procesos de gobierno electrénico. La
encuesta se aplico a un total de 9 usuarios,
que representan a 16 municipios de los 30
que se tenian hasta octubre del afio 2022.
Para determinar el porcentaje que esta
cantidad representa con relacion a la
poblacién total de entrevistados, podemos
realizar el calculo siguiente:

Porcentaje = (Numero de municipios
entrevistados/ Numero total) * 100

En este caso, el nimero de municipios
entrevistados es 16 y el numero total de
municipios es de 30. Sustituyendo estos
valores en la férmula, obtenemos:
Porcentaje = (16 / 30) * 100 = 53.3%

Por lo tanto, la muestra de 16 municipios
representa aproximadamente el 53.3% de la
poblacién total obtenida hasta octubre del
afno 2022.

1 2

3

4 5

¢Qué tan dificil o facil consideras el uso de la plataforma? 1. Dificil de usar — 5. Facil de usar.

0(0%) 0(0%)

0

1 2

3

4 5

;Qué probabilidad hay de que recomiendes nuestra plataforma? 1. Poco probable — 5 Muy

probable.
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0(0%)
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0(0 %)
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1 2 3

4 5

¢Cual es tu opinidn de la plataforma en el aspecto técnico? 1. Deficiente — 2. Eficiente

0(0 %) 0(0%)

0

1 2 3

Ademas de estas preguntas se establecieron
otras como: ;Qué caracteristica adicional te
gustaria que se implementara en la
plataforma, servicio o en nuestros paquetes
ofrecidos?, ;Qué es lo que menos le gusta de
la plataforma?, ;Qué es lo que mas le gusta
de nuestra plataforma?, el objetivo es estas
preguntas es recopilar opiniones para la
mejora del portal municipal. Una de las
mejoras implementadas en la plataforma fue
la posibilidad de borrar varios elementos a
la vez en el apartado de transparencia. Esto
permiti6 agilizar el proceso de gestion de
documentos y publicaciones brindando una

ENLACE
RDEN TAT
° S us GENERAL (@
=0 [+ Publice Copiar
=0 e ©  enlace
= Copiar
= 4 Publico T
=0 D enlace
=0 [ Publico @ Copiar

enlace

4 5
¢Cuadl es tu opinidn con respecto al uso que le da la poblacién? 1. Deficiente — 2. Eficiente

mayor eficiencia al personal encargado de
mantener actualizada esta seccion, el
apartado de transparencia funciona como
un catdlogo recursivo configurable en
disefio lo que permite adaptarse a las
necesidades de cualquier estado del pais y
sus leyes de transparencia ademas de tener
un disefio facil de entender tanto para el
usuario final como para el administrador del
portal. También se trabajé en la creacién de
enlaces amigables que facilitan compartir
documentos, lo cual mejord la accesibilidad
y la difusién de la informacion.

ENLACE
AMIGABLE ACCIONES
@

Copiar — o
© enlace [ Editar 1@ Eliminar
Copiar ) o

© A
0 anlace [ Editar T3] Eliminar
Copiar

= Eeli -
enlace [+ Editar ] Eliminar

Figura 1. Implementacion de enlaces amigables
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Otra funcionalidad importante que se
incorpord en la plataforma fue la capacidad
de vincular las publicaciones de Facebook
directamente dentro del propio portal
(Figura 2). Esto permitié que el area de

| Obtener de Facebook

Nueva noticia Er

D TiTuLo

Elfego Galindo Eosas

Escuelas privadas no cobraran servicios extra...
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comunicacién social consiguiera compartir
contenido de manera mds rapida y sencilla,
sin tener que duplicar el trabajo de
publicacién en ambas plataformas (redes
sociales y portal oficial).

IMAGEN STATUS

% No destacada
E % No destacada

Figura 2. Noticias extraidas de Facebook.

Ademas de las mejoras mencionadas, se
implementaron  otras  funcionalidades
solicitadas por los usuarios y los municipios.
Se agrego la capacidad de subir multiples

Nuevos archivos

archivos con un solo clic, lo cual facilité la
carga y organizacién de documentos en la
plataforma.

Después de seleccionar sus archivos espere hasta que la barra de progreso se muestre en
100% y si el total de archivos coincide con el nimero que selecciond de clic sobre el botén Status:

"Hecho"

Archivos *

Haga clic aqui para agregar sus archivos

O Mostrar archivo

Cerrar

Figura 3. Mddulo para subir multiples archivos

La metodologia de investigacion mixta
permite combinar la recopilacion de datos
cualitativos y cuantitativos para obtener una
vision integral y enriquecedora de la
implementacion de la plataforma y su
influencia en los municipios. La
investigacién documental y las entrevistas
con expertos en el tema proporcionaron
informacion valiosa sobre las mejores
practicas y requisitos clave para el desarrollo
y mejora de la plataforma, mientras que la
implementaciéon de la plataforma en
diversos municipios permiti6 evaluar su

impacto en el uso y eficiencia del E-Gobierno
en los municipios que la implementan. La
metodologia de estudio de caso permitid
comparar los resultados con municipios
similares que no implementan la tecnologia
para evaluar el impacto y la mejora en los
procesos de gobierno electrénico. Con el
objetivo de evaluar si hay una mejora de la
plataforma de gobierno  electronico
comparada con la de otros municipios
similares en poblacion y localidad. Este
instrumento fue una combinaciéon de tres
herramientas previamente desarrolladas y
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validadas. El primer instrumento utilizado
fue desarrollado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO). Esta
herramienta proporciona un conjunto de

C. Galicia et al., 2025.

indicadores y criterios de evaluacion para
medir la calidad y eficiencia de los portales
de gobierno electrdnico.

INSTRUM ENTO: Instituto Mexicano parala C mMco
INDICADORES . Informac b, Interaccibn, Transaccién y Experiencia del usuario Ayuntamiento 3 | Ayuntamiento 2
o )
Listado de proveedores
Normatividad de adquisiciones y licitaciones
Fundamento legal de tramites
Existencia de un sitio web
Informacién de contacto e instrucciones para trimites
Catdlogo de tramites
Normatividad de construccién y desarrollo urbano
Interaccién 0 [}
Guia de trimites.
Mecanismo para agendar citas.
Vinculo a tramites estatales en linea.
Mecanismo para solicitar servicios de gobierno.
Maecanismo para levantar reportes de funcionarios.
Formatos descargables de trdmites.
Transaccién o [}
Médulo de trémites para registro civil.
Herramienta de pago automatizado para tramites.
a para dar seg en linea a
Herramienta para pago de impuestos
Experiencia de usuario 0 o
Controles de seguridad en datos personales
Uso de teléfono mévil para informacién sobre trédmites.
H para el uso por parte de personas con discapacidad
Sitio optimizado para celulares.
Mecanismo que permita a los usuarios reportar informacion obsoleta o errénea
Ultima fecha de actualizacién.
Motor de bisqueda.
Mapa de sitio y navegacién por medio de submends.
Sitio web sin vinculos rotos y amigable.

Figura 4. Propuesta de preguntas del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

El segundo instrumento utilizado fue una
Propuesta de Evaluacion para Portales de
Gobierno Electrénico, desarrollada por
Rodrigo Sandoval Almazan y J. Ramoén Gil-
Garcia. Este instrumento se enfoca en

aspectos como la usabilidad, accesibilidad,
interaccion ciudadana y servicios ofrecidos
en los portales web gubernamentales.
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INSTRUMENTO: Propuesta de evaluacién para portales de gobi

electrénico (|

Sandoval Al dn y ). Ramén Gil-Garcia)

INDICADORES: Inft ién, Tr

Partici Politica Ayuntamiento 1 | Ayuntamiento 2

Informacién

Mayor detalle en la informacién presentada (profundidad, enlace, descripcién)

Despliega iconografias que muestren tipo de archivo (pdf, ppt, doc)

Se observan mads de 10 ligas en la pagina hogar

Existe un orden légico — estructura — para entrar a otras piginas

Las paginas tienen un formato homogéneo

Ofrece formas de navegacion centradas en los usuarios

. Jerarquiza informacién utilizando algin orden |

Contiene un mapa del sitio visible

. Existe servicio de noticias

. Existen servicios gue Unicamente estdn en el “Home" por temporada

Contiene un RSS de informacion

Muestra fecha y hora de actualizacién

Existen actualizaciones durante la dltima semana (

. Tiene motor de bisqueda interna (desarrollado internamente)

Existe al menos un resultado relacionado con la consulta en el motor interno entre los primeras cinco resultados en la lista

Presenta otras alternativas de blsqueda [email, asistente virtual)

Interaccion

Se pueden bajar formatos (Word o pdf)

Se observa claramente liga para bajar formatos

Se encuentra disponible informacidn de contacto del webmaster en la pagina hogar

Existen al menos dos alternativas de comunicacién con el webmaster (chat, email, MSN, teléfono, etc.)

1.5e encuentran disponibles los correos electrénicos de funcionarios en un directorio |

Permite enviarle un mensaje al funcionario desde el directorio (

Permite escribir un mensaje en tres clicks 0 menos|

Existe vinculo para chat con algin funcionario plblico

Permite al menos UN cambio de formato, color, sonidos, imdgenes, texto |

Se puede cambiar el tamafio de las letras

Se pueden cambiar otros elementos de formato como colores, fondos, etc. (

Se observa la informacién clasificada a través de base de datos |

Permite enviar contenidos o links a otros ciudadanos directo del sitio

Figura 5. Propuesta de preguntas para Portales de Gobierno Electrénico, Rodrigo Sandoval
Almazan y J. Ramoén Gil-Garcia

El tercer instrumento utilizado fue el
instrumento denominado "Calidad para
Gobierno Electronico Aplicable a Sitios Web
de Gobiernos Locales", desarrollado como
parte de una Tesis Doctoral por Rocio
Andrea Rodriguez. Este instrumento
proporciona un marco de evaluacion de la
calidad del gobierno electrénico y esta
disenado especificamente para evaluar sitios
web de gobiernos locales.

La combinacién de estos tres instrumentos
permitié obtener una perspectiva amplia y
completa de la calidad y eficiencia del portal
web desarrollado en comparacion con otros
portales similares. Se consideraron aspectos
accesibilidad, usabilidad,
interaccion ciudadana, servicios ofrecidos y
otros criterios relevantes para el gobierno

como la

electrénico. Cabe destacar que solo se ocupd
un muestreo de preguntas de cada
instrumento, ya que estos son muy extensos
y seria complicado aplicar los tres en su
totalidad para cada uno de los portales. En
la Figura 7 se aprecia el disefio del mddulo
de transparencia del lado del administrador
(izquierda) y del lado del usuario final
(derecha), el portal demo puede ser
consultado en la direccion:
portaleswebparamunicipios.com cabe
mencionar que esta plataforma se encuentra
en constante
recomendaciones  que
municipios que la implementan.

evolucién con las
realizan los
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INDICADORES: Disefio: i i Y

TRUMENTO: CAUDAD PARA GOBIERNO ELECTRONICO APLICABLE A SITIOS WEB DE GOBIERNOS LOCALES (Tesis Doctoral de Rodio Andrea Rodriguez)

Contenido: informacién, servicios, veracidad, transparencia y participacién ciudadana

bisicas.

Ayuntamiento 1 | Ayuntamiento 2

Disefio

0 []

El banner principal muestra el loge de la institucidn

En el banner, el nombre del crganismo queda fijo (no estd animado)

En los mends al posicionarse sobre una opcidn esta se resalta

El ment no incluye més de 9 opdones en una misma categoria

Desde el mend principal se puede acceder a formas de contacto con la entidad

Desde el menl principal se puede acceder a los servidos que ofrece la entidad

Posee un icono para aumentar/disminuir la tipografia

apuntando

Al posicionarse con el mouse sobre un link se muestra el dlisico icono en forma de mano con un dedo indice

Los link estén subrayados

Ofrece informacidn organizada por categorias

No existen problemas de visualizadén de caracteres especiales

Utiliza rotulacién numérica o alfabética para las listas

Formulario: Diferenda claramente los campos obligatorios

En los fermularios online, se validan los datos ingresados a fin de comprobar la informacién

En la barra de titulos del navegador se indica: pigina actual-nombre del organismo25

El sitio debe estar dado de alta en los principales buscadores (BING, ALTAVISTA, GOOGLE, YAHOO)

En el resultado de la bisqueda aparece &l nombre del organismo dentro del titulo

El disefio de las paginas secundarias es concordante con el de la principal

Las pdginas internas del sitio no deben abrirse en otra ventana

80 Permite volver a la pagina principal desde cualquier pagina [mediante una opcién que estd visible)

Presenta un buen contraste de fondo y contexto para que sea legible

L5 pagina principal debe poseer un cuadro de busqueda

Cuenta con mapa de sitio (con link para acceder a las paginas)

Muestra direccion del organismo

Exhibe teléfonos de la Institucion

Incluye mapas geograificos que indiguen donde estd ubicada la entidad

El sitio ofrece Formulario de Contacto o Mail

Informa Metas y Objetivos del organisme

Muestra reglamentacién vigente que regule el funcionamiento del organismo

Tiene presupuesto participativo

Posee organigrama en el cual se muestra la jerarquia de las dreas y los representantes

Dispone y anunda un portal mévil para consulta de informacdién

Tiene una versién imprimible para algunas paginas

Propordona seguridad (https) para trdmites online

Propordona informacién de trémites

Figura 6. Propuesta de preguntas "Calidad para Gobierno Electrénico Aplicable a Sitios Web
de Gobiernos Locales", por Rocio Andrea Rodriguez.

Marco Normative del Municipio

Figura 7. Disefio del BackEnd a la izquierda y FrontEnd a la derecha.

3. Resultados, discusion y analisis

En cuanto a la implementacion de la
plataforma, se observé un alto nivel de
interés por parte de los municipios
seleccionados principalmente en el estado
de Puebla como se muestra en la Tabla 1. La
mayoria de ellos mostré disposicion y
entusiasmo por implementar la plataforma
en sus respectivas administraciones. Esto

Revista en Ciencia y Tecnologia del Valle de Tehuacan, Vol. (1), 39-50, 2025.

evidencia el reconocimiento de la
importancia del e-Gobierno como una
herramienta eficaz para mejorar la

comunicacion y la gestion gubernamental,
esto también se demuestra con el incremento
continuo de municipios interesados en
implementar la plataforma.

En términos de uso e interaccion de los
usuarios, se encontr6 que la plataforma fue
bien recibida y utilizada de manera activa,
tanto por pequeiios

municipios como
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grandes. Los wusuarios destacaron la

facilidad de uso, la accesibilidad y la interfaz
amigable como aspectos positivos de la
plataforma. Ademas, se observé un aumento
en la participacion ciudadana y en la

80
70
60
50
40
30
20
10

0

1]
=
=
o
|

Caltepec
Xochiapulco
Tlacotepec...
Camocuautla
Zongozotla
Ajalpan
Hermenegild...
Petlalcingo
Nealtican
Chiautla
Zacapala

Jopala

Tlaola

Ahuazoltepec

interaccion con los servicios ofrecidos en el
portal. Esto indica que la plataforma logréd
fomentar la participacion y la colaboracion
entre los ciudadanos y el gobierno local.
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Grafico 1. Porcentaje de interaccion

En cuanto a la percepcion general sobre la
eficiencia y la efectividad de la plataforma,
se obtuvieron resultados positivos. Los
usuarios destacaron la mejora en la
transparencia gubernamental, la agilidad en
la atencion ciudadana y la mejora en la

comunicacion social como beneficios

16
14
12

10

[o) I o]

o N B~

Muy Deficiente Deficiente

Regular

significativos de la plataforma. Asimismo, se
observé una mayor eficiencia en la gestion
de documentos de transparencia, lo cual
contribuy6 a la optimizacién de los recursos
y tiempos de respuesta.

Bueno Muy Bueno

B Percepcidn de Eficiencia M Transparencia

= Comunicacién Social

Atencién Ciudadana

Grafico 2. Resultados de la encueta aplicada a 20 usuario de la plataforma

Con respecto a la comparativa de portales
realizada con municipios similares que no
ocupan la plataforma, se pudo observar una
clara mejora en la calidad del portal
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desarrollado y los servicios ofrecidos en
comparacion con la mayoria de los portales
de los municipios analizados.
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Los resultados de esta comparativa
revelaron que el portal desarrollado
presentaba caracteristicas y funcionalidades
avanzadas y adaptadas a las
necesidades de los usuarios en comparacion
con los portales

mas

de otros municipios
similares. Entre las principales diferencias

10

U OO N 0 ©

identificadas se encontraban la mayor
facilidad de navegacién, la disponibilidad
de informaciéon actualizada y relevante, la
facilidad de del
transparencia, y la capacidad de interaccion
y participacion ciudadana.

uso modulo  de

Municipios que NO implementan la plataforma

==@==|\lunicipios que implementan la plataforma

Grafico 3. Comparativa de portales municipales

Los resultados generales obtenidos de la
investigacion muestran que la plataforma
web desarrollada con tecnologia SaaS bajo
buenas practicas y con base en indicadores
aumenta el uso y grado de eficiencia y
eficacia del E-Gobierno en los municipios
que la implementan. Se observo un aumento
en la participacion ciudadana, la
transparencia gubernamental y la eficiencia
en el uso de herramientas digitales.

Se destaca que la plataforma desarrollada ha
logrado abordar una amplia gama de
necesidades identificadas en los municipios.
El hecho de que la plataforma esté en
constante  actualizaciéon = refuerza  su
compromiso de adaptarse a los cambios y
evolucionar para satisfacer las demandas de
los usuarios y las nuevas regulaciones en
gobierno
embargo, se observa que el nivel de
adopcion 'y  aprovechamiento de la
plataforma varia entre los municipios.

Se identifica que algunos municipios
implementan Unicamente los aspectos
minimos requeridos por la ley de
transparencia, lo cual sugiere que la
plataforma esta siendo utilizada de manera

materia de electréonico. Sin

limitada en estos casos. Por otro lado, hay
municipios que han demostrado un mayor
interés y aprovechamiento de la plataforma,

utilizando  diferentes apartados para
interactuar de manera mas efectiva con la
ciudadania.

Esta diferencia en la adopcién vy

aprovechamiento de la plataforma puede
deberse a diversos factores, como la
disponibilidad de recursos, el nivel de
conciencia sobre la importancia del gobierno
electrénico, asi como la voluntad vy
compromiso de los funcionarios
municipales para implementar y promover
activamente la plataforma. Es importante
tener en cuenta que el éxito de una
plataforma de gobierno electrénico no solo
depende de su funcionalidad y usabilidad,
sino también de la disposicion y el interés de
los municipios en utilizarla de manera
integral.

4. Reflexiones finales y/o conclusiones

El desarrollo de la plataforma web con
tecnologia SaaS ha cumplido con los
objetivos establecidos y ha abordado las
necesidades identificadas en los municipios.
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La implementaciéon exitosa en mas de 30
municipios en tan solo un afho ha
demostrado la viabilidad y utilidad de la
plataforma en diferentes contextos y
tamarnios de municipios.

Los resultados obtenidos a través de la
recopilacion y analisis de datos revelan un
impacto positivo en los ayuntamientos que
lo implementan, en d4reas como
transparencia. La comparativa con otros
portales similares ha evidenciado una
mejora en la calidad y los servicios ofrecidos
de manera digital.

La refactorizaciéon de la plataforma y la
incorporacién de nuevas funcionalidades
han permitido atender las necesidades
especificas de los municipios y mejorar la
experiencia de los usuarios. Las mejoras
implementadas, como la optimizacion del
codigo y la facilitacion de la carga de
archivos y las herramientas para administrar
la informacién, han contribuido a un mayor
rendimiento y eficiencia.

Las conclusiones derivadas de este estudio
indican que la plataforma desarrollada ha
logrado satisfacer las necesidades de los
municipios en términos de gobierno
electrénico. Se ha evidenciado un impacto
positivo en el uso de esta herramienta, la
transparencia y la eficiencia en la gestion de
los municipios que han implementado la
plataforma. Sin embargo, se destaca la
importancia del interés y compromiso de los
municipios para
aprovechamiento de la plataforma y su
potencial.
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